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Etapas Desenrola – Visão Credor

Atualização de

Dívidas 

2

Habilitação

1

Acompanhamento 

e Baixas

4

Oferta de 

Descontos

25 a 27 de setembro

3

Lançamento

Portal Desenrola

Estimado 03/outubro

✓ ✓
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Etapas Desenrola – Visão Credor: Oferta de Descontos

Portaria n.º 947 – Regras do Leilão

I - idade da dívida: medida temporal que terá como 

referência a data de início da inadimplência do devedor, 

referente aos exercícios de 2019, 2020, 2021 ou 2022;

II - natureza da dívida: conforme a sua origem 

contratual;

III - setor de atuação do credor: atividade principal 

desempenhada pelo credor;

IV - modalidade da dívida: agregação entre as 

classificações de natureza da dívida, setor de atuação do 

credor e idade da dívida

Escolha dos contratos

Critérios de Desempate em ofertas do mesmo 

lote – Art. 7º

Tarifas:
• Agentes financeiros: 2,5%

• Operador: 3,9%

Regras dos Lotes – Art. 4º

Preferência ao maior desconto, com garantia de 
cobertura de risco pelo Fundo de Garantia de 
Operações - FGO.

I - dívidas de pessoas inscritas no CadÚnico;

II - dívidas de menor valor unitário; e

III - outros a serem definidos pela entidade operadora
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Publicação das Regras do Leilão

https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-

mf-n-1.141-de-20-de-setembro-de-2023-511440553

https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-mf-n-1.141-de-20-de-setembro-de-2023-511440553
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-mf-n-1.141-de-20-de-setembro-de-2023-511440553
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Análise da elegibilidade via Dataprev

Critérios: Renda até 2 salários mínimos, CadÚnico e exclusão de óbitos

Um total de aprox. 42 mil CPFs enviados não existem na tabela réplica de CPFs da RFB

• Renda até 2 SMs (#): 34,4 Milhões

• CadÚnico (#): 16,2 Milhões

• Óbito (#): 1,8 Milhões

CPFs únicos na base de dívidas: 37,7 Milhões

Filtros 

Dataprev

CPFs elegíveis ao Programa: 32,9 Milhões (-12,5%)
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Resultados das dívidas atualizadas (*)

Visão geral (pós Dataprev)

R$ 129 Bi

R$ 62 Bi

R$ 281 Bi

R$ 238 Bi
R$ 43 Bi

Valor 

negativado 

original

Exclusões por 

Duplicidades 

ou 

produtos não 

elegíveis 

ao Programa 

Valor 

negativado

(pós-exclusões)

Atualização 

das dívidas
Valor atualizado

bruto (pré-

descontos)

Exclusões

Dataprev
Valor 

atualizado

bruto (pré-

descontos)

R$ 219 Bi

R$ 67 Bi

Cerca de 700 Credores 

completaram o processo de 

atualização de dívidas

(*) Exclui 1 outlier de atualização de dívidas

PÓS DATAPREV
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Estatísticas por faixa de valor de dívida 

# Registros de Dívidas
Quantidade MM | % Total

Valor das Dívidas Atualizadas
R$ Bi | % Total

Até 5K 65,9 | 86% R$ 78,8 | 33%

Entre 5K e 20K 9,0 | 12% R$ 82,5 | 35%

Acima de 20K 1,8 | 2% R$ 76,4 | 32%

Total 76,7 237,7
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Fases do Leilão Desenrola

5
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>
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0
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Excluídos do Programa

Lotes por setor, natureza e 

ano da dívida

Tabela de desconto 

mínimo por lote

Alocação proporcional do 

valor do FGO aos lotes

Mesma estrutura de lotes 

e descontos mínimos

Não há alocação inicial de 

FGO

Credores 

avaliam 

lotes e 

ofertam 

descontos 

(adesão 

opcional 

para cada 

lote)

Criação do 

ranking das 

dívidas por lote

Marcação dos 

contemplados 

no FGO: lotes 

até 5k,  maiores 

descontos até o 

limite do lote + 

critérios de 

desempate (cad 

unico, menor 

valor)

Contemplados

aparecem no Portal 

para pagamento 

parcelado

Todos aparecem no 

Portal para 

pagamento

à vista

Não contemplados 

aparecem no Portal 

para pagamento 

à vista

Sem alteração

Novas dívidas 

(próximos maiores 

descontos) entram 

no parcelamento, 

substituindo 

contratos que não 

utilizaram FGO

25/09 27/09 03/10
23/10

(21º dia)Preparação

Janela do 

Leilão

Apuração Abertura 

Portal 12/11
(41º dia)

02/12
(61º dia)

Repescagem 

1

Realocação 

do FGO 

restante 

incluindo os 

lotes entre 

5K e 20K

...

Repescagem 

2

Novos 

contemplados

aparecem no 

Portal para 

pagamento 

parcelado

Não 

contemplados 

continuam

para 

pagamento 

à vista

V
a
lo

r 
d

a
s 

D
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id
a
s 

A
tu

a
li

z
a
d

a
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Leilão - Segmentação por lotes

Lotes Ano da dívida

Setor
Natureza da 

Dívida
2019 2020 2021 2022

Serviços 

Financeiros

Rotativo

Parcelado / À vista

Consignado

Comércio Varejista

À Vista

Rotativo

Parcelado

Securitizadoras

Eletricidade

Demais Setores

Telecomunicações

Educação

Saneamento

MPE

Total
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Descontos mínimos por lote

Lotes Ano da dívida

Setor
Natureza da 

Dívida
2019 2020 2021 2022

Serviços 

Financeiros

Rotativo

Parcelado / À vista

Consignado

Comércio Varejista

À Vista

Rotativo

Parcelado

Securitizadoras

Eletricidade

Demais Setores

Telecomunicações

Educação

Saneamento

MPE

Total

Descontos maiores 

quanto mais velha a 

dívida

&

Descontos diferenciados 

por modalidade

Ex: maior rotativo para 

menor serviços essenciais
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Como acessar?

Via Portal Credor, clicando na aba leilão. 

Portal - Leilão
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Portal - Leilão

Acesso as dívidas 
segmentadas em 

lotes

• Atribuir um % de 

desconto para todo o 

lote para liberar 

alteração contrato a 

contrato

• Atribuir um % de 

desconto maior ou igual 

ao mínimo

• Formatação: 3 casas 

decimais
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Portal - Leilão

Acesso as dívidas 
segmentadas em 

lotes

• Atribuir um % de 

desconto para todo o 

lote para liberar 

alteração contrato a 

contrato

• Atribuir um % de 

desconto maior ou igual 

ao mínimo

• Formatação: 3 casas 

decimais

Detalhamento do lote

Detalhamento do lote

Detalhamento do lote

Detalhamento do lote
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Portal - Leilão

Acesso as dívidas 
segmentadas em 

lotes

• Atribuir um % de 

desconto para todo o 

lote para liberar 

alteração contrato a 

contrato

• Atribuir um % de 

desconto maior ou igual 

ao mínimo

• Formatação: 3 casas 

decimais
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Ofertas de descontos 
contrato a contrato

Em tela

• Formatação: 3 casas 
decimais

Portal - Leilão
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Portal - Leilão

Ofertas de descontos 
contrato a contrato

Download e upload de 
arquivos 

Download por lote (em excel)
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Portal - Leilão

Ofertas de descontos 
contrato a contrato

Download e upload de 
arquivos 

Upload por lote (em excel)

• Campos preenchidos não 
podem sofrer alteração;

• É possível dar upload várias 
vezes, mas o portal assume 
o último arquivo válido 
enviado

Formatação do percentual de 
descontos: até 3 casas 

decimais depois da vírgula

Verifique o layout

do arquivo aqui!
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Portal - Leilão

Como saber se o 
arquivo foi submetido 

com sucesso? 

Arquivos → Arquivos enviados
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Portal - Leilão

Processo de exclusão 
dos contratos

Em tela
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Portal - Leilão

Processo de exclusão 
dos contratos

Em tela
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Portal - Leilão

Processo de exclusão 
dos contratos

Via download e upload de 
arquivos

Coluna Descrição Exemplo

Coloque aqui o 

Lance

Valor do lance a ser imputado pelo usuário. Deve ser maior ou 

igual ao lance mínimo.

Valor em percentual (%) com até 03 casas decimais depois da 

vírgula, separado por vírgula (,) caso queira remover um contrato 

preencha com o valor ”0" e preencha o campo Id da Justificativa

0

Id da 

Justificativa 

(Se preencher 

com zero no 

lance)

Caso o campo “Coloque aqui o Lance” tenha sido preenchido 

com 0, esse campo deve ser preenchido com o número 

equivalente a justificativa para exclusão do contrato

Justificativas: 1-Questões

legais, 2-Fraude, 3-

Produto inelegível, 4-

Quitado / Renegociado,

5-Contrato duplicado, ou

6-Outros

Texto da 

Justificativa 

Somente será de preenchimento obrigatório se o campo ID da 

Justificativa estiver com a marcação 6, Outros.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Portal - Leilão

Retirar todos os 
contratos de um lote 

do leilão

Após atribuir um % de 
desconto, aparecerá um botão 

“remover”
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Portal - Leilão

Retirar todos os 
contratos de um lote 

do leilão

Após solicitar a remoção 
aparecerá tela de confirmação
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Datas Importantes

21

03/10
3ª feira

4

02/10
2ª feira

3

Recebimento dos descontos 

mínimos por lote 

(envio pela B3 via email)

22/09
6ª feira

25 (a partir das 9h) 

a 27/09 (até 23h59)
2ª a 4ª feira

Acesso aos lote e  

inclusão das ofertas de 

descontos

Resultado do Leilão Abertura do Portal 

Desenrola 

(para o Devedor)

ATENÇÃO: Apenas 42% do celulares 

cadastrados são válidos. 

Revise seu cadastro no Portal!
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Comunicação | Gov.br – níveis ouro e prata

https://drive.google.com/drive/folders/1awB8i04f9lbcjO0gZ1XVGT

8_uXiM-9wG?usp=sharing

ATENÇÃO

Não existem intermediários, apenas o 

canal oficial, evite fraudes!

• Site oficial: desenrola.gov.br

• É necessário conta prata e ouro 

Comunicação com clientes Materiais Desenrola: Campanha de Upgrade Bronze 

para Prata ou Ouro

https://drive.google.com/drive/folders/1awB8i04f9lbcjO0gZ1XVGT8_uXiM-9wG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1awB8i04f9lbcjO0gZ1XVGT8_uXiM-9wG?usp=sharing
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OBRIGADO
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